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Man stelle sich vor, ein Ladenbesit-
zer erfährt erst morgen, welcher
Kunde heute in seinem Geschäft
steht undwonach er sucht. Klingt pa-
radox, doch bei Online-Shops ist das
die Regel. Das störte Frank Böttcher,
den Leiter von Interrent, gewaltig.
Die blaue Mietwagenmarke wurde
2003 vom Mutterkonzern Europcar
als Low-Cost-Anbieter wiederbe-
lebt. Sie vermietet an sieben Standor-
ten in Deutschland Kleinwagen.
Rund 98 Prozent der Buchungen er-
folgen über die Internetseite. Die
Umsatzentwicklung stimmte, doch
die Konversionsrate – also die Um-
wandlung von Interessenten in Kun-
den – stagnierte.
Für Böttcher gab es nur einen

Weg dies zu ändern – sichmit seinen
Kunden zu unterhalten, um bei Pro-
blemen frühzeitig weiterhelfen zu
können.Vor einem Jahr starteteBött-
cher einen Versuch mit dem gerade
gegründeten Software-Unterneh-
menActivegate. DerHamburgerAn-
bieter hatte eineLösung für das soge-
nannteCo-Browsing entwickelt.Mit-
arbeiter im Call-Center von Inter-
rent können mit Hilfe von Spezial-
software auf ihrenMonitoren sehen,
wer sich gerade auf in ihrem Inter-
netshopbewegt. Siewissen, vonwel-
cher Website er kommt, welche
Suchwörter er eingeben hat, in wel-
chem Ort der Interessent wohnt –
undwie dasWetter dort ist.
Letzteres ist für die Vermietung

von Cabrios eine wichtige Informa-
tion. „Eigentlich könnten wir mit
dem System einen Kunden auch ak-
tiv ansprechen, wenn wir sehen, er
kommt nicht weiter. Doch das tun
wir noch nicht. Dafür ist es noch zu
früh“, sagt Böttcher. Kundenwürden
sich überwacht fühlen, befürchtet
der Mietwagenanbieter. In Frank-
reich oder den USAwerde das aller-
dings schon häufiger praktiziert, hat
Mario Neurath, Gründer und Ge-
schäftsführer von Activegate, beob-
achtet.

Der Vorreiter für Onlinekundenser-
vice kommt, wie bei vielen Internet-
trends, aus den USA. Doch das New
Yorker Unternehmen Live Person
bietet seine Lösung mittlerweile
auch in Europa an. InDeutschland ist
die Hamburger Novomind mit True
Talk ein weiterer Anbieter auf die-
semGebiet.
Die Co-Browsing-Lösung von

Activegate zeichnet sich gegenüber
demWettbewerb vor allem dadurch
aus, dass sie auf den Servern des
Hamburger Anbieters läuft. In die

Webseite von Interrent wurden nur
wenige Zeilen Code eingefügt. Vor-
teil einer solchen sogenannten ASP-
Lösung: Die Unternehmen müssen
weder in Hard- noch in Software in-
vestieren. Wartung, Verschlüsselung
und Sicherung durch Firewalls sind
Aufgaben von Neuraths Team. „Un-
sere Kunden brauchen lediglich ei-
nen aktuellen Browser und können
sich von überall einwählen“, sagt der
Wirtschaftsingenieur.
Für eine aktive Kommunikation,

muss der Kunde heute noch auf den
roten Button „Onlineberater“ kli-
cken. In einem Textfeld – wie beim
Chatten – kann er sich dann mit ei-
nemCall-Center-Mitarbeiter von In-
terrent unterhalten, beispielsweise
um Fragen nach der Bereifung oder
nach Kindersitzen zu klären. Der
Mitarbeiter sieht bereits beimEintip-
pen die Frage und kann seine Ant-
wort vorbereiten. „Geschwindigkeit
ist entscheidend, denn je schneller,
umso effizienter ist mein Mitarbei-
ter“, sagt Böttcher. Auf diese Weise
kann ein Kundenbetreuer drei bis
vier Dialoge zeitgleich führen.
Außerdemmuss er keineRückfra-

gen stellen, denn er weiß ja, was der

Kunde sucht undwelcheSeiten er be-
reits angeschaut hat. „Über denDau-
men schaffen vier Mitarbeiter das,
was am Telefon rund zehn Leute be-
arbeiten“, schätztNeurath. JedeKun-
denanfrage per Mail kostet ein Un-
ternehmen durchschnittlich fünf
Euro, ein Anruf liegt bei sechs Euro.
Der Online-Chat verursacht dage-
gen nur Kosten in Höhe von zehn
Cent. Das ist das Ergebnis einer Stu-
die der Softwarefirma Novomind in
Zusammenarbeitmit demFachmaga-
zin „Der Versandhausberater“.

„Zurzeit wird der Live-Kundenser-
vice vor allem im B-to-B-Bereich ge-
nutzt“, sagt Victoria Bracewell Le-
wis, E-Commerce-Expertin und Se-
nior Analyst bei Forrester Research
in London. „Bevor das ein Massen-
markt wird, kann es noch einige Zeit
dauern. Die Nutzer müssen sich erst
daran gewöhnen“, so die Analystin.
DerTrend gehe eindeutig zumehr

Kundenservice imE-Commerce, sagt
Harald A. Summa, Geschäftsführer
von Eco, demVerband der deutschen
Internetwirtschaft e.V. „WenndieAn-
wendung gut funktioniert, ist das ein

zusätzlicher Kanal, der mehr Indivi-
dualität bietet undCall Center entlas-
tet“, so Summa. Böttcher hat mit sei-
ner Shop-Betreuung die Anzahl der
Anrufe in seinem Call Center um 21
Prozent gesenkt. Der Kunde ist zu-
frieden, weil ihm schnell geholfen
wird und er sich den Anruf bei einer
kostenpflichtigen Hotline spart.
Wenn Neurath über weitere Inte-

ressenten spricht, muss er schmun-
zeln. Derzeit kommen viele Anfra-
gen ausUnternehmen, die ihrGeld ei-
gentlich mit Telefonminuten verdie-
nen. Weil ihre Call Center dem An-
sturm nicht mehr gewachsen sind
oder die Produktvielfalt es erforder-
lich macht, setzen sie nun auf Text-
kommunikation.
Activegate zählt mittlerweile ne-

ben Interrent Creditreform, Stone-
bridge Insurance und Europcar
Österreich zu seinen Kunden. Das
Unternehmenwill in diesem Jahrwei-
ter ins europäische Ausland expan-
dieren. Frank Böttcher von Interrent
setzt die Software bereits in allen
zehn Ländern mit Vermietstationen
ein: „Eine Steigerung der Konversi-
onsrate um 35 Prozent ist dafür ein
überzeugendes Argument.“

KNÜWER KLICKTDURCH

LAS VEGAS. Softwareriese Micro-
soft will im Kampf gegen Computer-
und Internet-Kriminalität verstärkt
mit anderen Programm-Herstellern
zusammenarbeiten.UmComputer si-
cherer gegen Angriffe von außen zu
machen, werde das Unternehmen
künftig auch konkurrierende Anbie-
ter von Software für Microsofts Be-
triebssysteme frühzeitig über ent-
deckte Schwachstellen informieren,
teilte derweltgrößte Softwareherstel-
ler amWochenende in LasVegasmit.
MicrosoftwerdediePartner auchun-
terstützen, die Sicherheitslücken zu
schließen.
Experten begrüßten die Initiative

und bezeichneten die neuerdings of-
fene Kommunikationspolitik Micro-
softs in der Informationssicherheit
als lobenswert. „Microsoft hat defini-
tiv dazugelernt und sucht nun offen-
sichtlich eine engere Zusammenar-
beit mit anderen Herstellern, um ge-
meinsamgegenBedrohungenvonau-
ßen zu bestehen“, kommentierteRai-
ner Fahs, Nato-Sicherheitsexperte
undVorstandsvorsitzender des IT-Si-
cherheitsvereins EICAR (European
Expert Group for IT-Security). Diese
enge Zusammenarbeit sei „begrü-
ßenswert“.
Kriminelle Angreifer nutzten statt

des eigentlichen Betriebssystems zu-
nehmend Lücken in einzelnen Pro-
grammen wie etwa Browser-Erweite-
rungen oder Grafik-Programmen als
Einfallstor für ihre Schad- Software, er-
klärte Microsoft-Sprecher Thomas
Baumgärtner. Solche Sicherheitslü-
cken könnten das ganze Systemgefähr-
den. Im Rahmen der neuen Initiative
will Microsoft aktiv nach Schwachstel-
len in Software forschen, die aufMicro-
softs Betriebssystemen läuft. Auch ex-
terne Hinweise will das Unternehmen
aufgreifen unddie betroffenenHerstel-
ler vertraulich informieren. Zuletzt
habe Microsoft entsprechende Unter-
stützung angeboten, als eine Schwach-
stelle der Windows-Version von App-
les Browser Safari entdeckt wurde,
hieß es.
DieUpdates undProgramme (Pat-

ches) zumSchließender Sicherheits-
löcher sollen koordiniert veröffent-
licht werden, erklärte Baumgärtner.
Da sich Sicherheitsexperten und Ha-
cker ein immer schnelleres Wettren-
nen liefern, ist das Schließen von Si-
cherheitslücken zu einemheiklenGe-
schäft geworden. Sobald eine
Schwachstelle öffentlich bekannt ist,
kann es nur wenige Stunden dauern,
bis ein neues Programm sie ausnutzt.
Microsoft verpflichte sich zu „absolu-
ter Vertraulichkeit“, hieß es. Details
zu gefundenen Schwachstellen wür-
den erst veröffentlicht, wenn ein ent-
sprechendes Update zur Verfügung
stehe. dpa

Wahrscheinlich ist die Deut-
sche Telekom schuld, dass

es in Deutschland so wenig Grün-
der gibt – weil die neuen Firmen
keinen Telefonanschluss bekom-
men. Das erlebte jüngst eine Düs-
seldorfer Werbeagentur, die ein
Tochterunternehmen gegründet
hat. Mal hatte der Techniker keine
Pläne dabei,
dann erschien
er gar nicht –
seine E-Mail
wies ihn als ur-
laubend aus.
Die Telekom-
Hotline – nach
langem Warten
nahm doch je-
mand ab – er-
wies sich als unwissend über den
Geschäftsvorfall. Dann stellte sich
heraus: Die seit Jahren existie-
rende Agentur steht unter fal-
schem Namen, falscher Adresse
und mit falscher Telefonnummer
in der Datenbank.
Amerikaner würden darüber

vielleicht lachen, haben sie doch
ein Unternehmen, dessen Image
dasderTelekom inneuemGlanz er-
scheinen lässt: den Kabel-TV-An-
bieter Comcast. Bei einerWeb-Jux-
Umfrage zum Thema „Die
schlimmsten Dinge, die einem pas-
sieren können“ landet dieser gleich
hinter dem Herzinfarkt, besonders
erboste Kunden eröffneten die
Seite Comcastmustdie.com.
DannkamFrankEliason. SeinTi-

tel: Digital Care Manager. Seine
Aufgabe: alle Arten der Kunden-
kommunikation beobachten und
bei Beschwerden kommunizieren
und reagieren. Dabei geht es nicht
um Hotline-Anrufe oder E-Mails,
sondern um jenen Ärger, der nicht
in den Konzernkanälen landet:
Blog-Einträge, Youtube-Videos, Fo-
ren in Social Networks.
Als ein Washingtoner Student

den neuen digitalen Programmfüh-
rer vonComcast in seinemBlog kri-
tisierte, schrieb ihm Eliason eine
Mailmit demHinweis, dass seinAr-
beitgeber an einerneuenVersion ar-
beite, die hoffentlich jene Kritik-
punkte beseitige. Bei Twitter ließ
eine Dame aus Portland Dampf ab
über falsche Rechnungen. Sie
schrieb nur: „Sehr verärgert über
Comcast.“ Prompt reagierte Elia-

son: „Kann ich helfen?“ Über sein
Twitter-Konto Comcastcares ist
Eliason ständig erreichbar, selbst
aus dem Zug auf dem Weg zur Ar-
beit hat er schonTechniker bestellt.
DiemeistenKundensind sprach-

los: Es meldet sich eine reale Per-
son über einen Kommunikations-
weg, den sie selbst gewählt haben –

das verursacht
Verwunderung
und führt dann
zu einem deut-
lich ruhigeren
Ton. Rund
1 000 verär-
gerte Kunden
haben Eliason
und sein inzwi-
schen sieben

Mann starkes Team in fünf Mona-
ten erreicht, sagte er der „New
York Times“. Bald kommen drei
neueMitarbeiter hinzu.
Das macht zwar Comcasts tat-

sächliche Unternehmensleistung
nicht besser. Unddie Zahl der Kon-
taktierten ist verglichenmit den 24
MillionenGesamtkundeneinWitz.
Doch erreicht die Firma hier Men-
schen, die besonders kommunika-
tiv und vernetzt sind und deshalb
mutmaßlich in ihremprivatenUm-
feld eine Art Meinungsführer-
schaft haben.
Die DüsseldorferWerbeagentur

übrigens hat inzwischen ihrenTele-
fonanschluss. Kurz darauf meldete
sich standardmäßig eine Telekom-
Mitarbeiterin, um zu erfahren, ob
man zufrieden gewesen sei. Nein,
war man nicht, fleißig schrieb die
Anruferin die Beschwerdelistemit.
Ob die Telekom inzwischen ge-

lernt hat? Sicher nicht. In herzlos-
kalten Zeitungsanzeigen und auf
der ebenso nüchternen Internet-
Seite behauptet sie zwar, jetzt alles
ganz neumachen zuwollen. EinFo-
rum oder nur eine E-Mail-Adresse
gibt es auf „Die-neue-Tele-
kom.com“ aber nicht – die Angst
vor der Kommunikation mit dem
unzufriedenen Kunden ist in Bonn
grenzenlos.

Weichspüler

ThomasKnüwersWeblog
„IndiskretionEhrensache“:
www.handelsblatt.com/
indiskretion

WeitereLinks:
www.twitter.com/comcastcares
www.die-neue-telekom.com

Allianz gegen
Angriffe aus
dem Internet

Hilfe beim Onlineeinkauf
Software zeigt Mitarbeitern im Call-Center, wenn Kunden im Internetshop nicht klarkommen

WeitereHinweisezu
AmtlicheBekanntmachungen
www.handelsblatt.com/amtliche

Dem Kunden wird schnell geholfen

>> HRB 2165 IZ–21. Juli 2008:
MeetingManager GmbH, Itzehoe (Fraunhofer Straße 3,
25524 Itzehoe). Sitz: Hamburg. Der Sitz der Gesellschaft
ist nach Hamburg verlegt (Amtsgericht Hamburg, HRB
105939).

>> HRB 2370 IZ–21. Juli 2008:
UMOE Schat-Harding GmbH, Dägeling (Kaddenbusch 3,
25578 Dägeling). Prokura: 1. Friederici, Ilona, *08.08.1968,
Itzehoe, Prokura gemeinsam mit einem Geschäftsführer
oder einem weiteren Prokuristen; 2. Schümann, Peter,
*21.02.1957, Hamburg, Prokura gemeinsam mit einem Ge-
schäftsführer oder einemweiteren Prokuristen.

>> HRB 2424 IZ–17. Juli 2008:
Die Technikschmiede Maschinenbau GmbH, Lägerdorf (Am
Ringofen 2, 25566 Lägerdorf). Durch Beschluss der Gesell-
schafterversammlung vom 07.04.2008 ist das Stammkapi-
tal der Gesellschaft von 25.000,00 ¤ um 2.500,00 ¤ auf
27.500,00 ¤ erhöht und § 3 (Stammkapital) des Gesell-
schaftsvertrages geändert worden.

>> HRA 608ME–17. Juli 2008:
Hermann Kohlsaat Baustoffhandel GmbH & Co. KG, Marne
(Königstraße 70, 25709 Marne). Firma jetzt: Thomassek
Baustoffhandel GmbH & Co. KG. Nicht mehr Prokurist:
Kohlsaat, Irene. Die Firma ist geändert.

>> HRA 1969ME–21. Juli 2008:
WINCONOWind Consult Nord Verwaltungsgesellschaft mbH
& Co Hemmerfeld KG, Hemme (Voßweg 23, 25774 Hemme).
persönlich haftenderGesellschafter: 2.WINCONOWind-
Consult-Nord GmbH, Brunsbüttel (Amtsgericht Pinne-
berg, HRB 729 ME); Nicht mehr Persönlich haftender Ge-
sellschafter: 1. WINCONO Wind Consult Nord Verwal-
tungsgesellschaft mbH.

>> HRB 1298ME–22. Juli 2008:
"Stadtwerke Heide GmbH", Heide (Hinrich-Schmidt-
Straße 16, 25746 Heide). Kapital: 6.015.195,50 EUR Durch
Beschluss der Gesellschafterversammlung vom
27.08.2007 ist das Stammkapital der Gesellschaft auf
6.015.195,50 EUR umgestellt und der Gesellschaftsvertrag
in § 4 (Stammkapital, Geschäftsanteile) und § 11 (Gesell-
schafterversammlung) geändert worden.

>> HRB 1629ME–17. Juli 2008:
Standard-Food GmbH Im- und Export, Wesseln (Holstenstr.
23, 25746 Wesseln). Kapital: 40.000,00 EUR . Durch Be-
schluss derGesellschafterversammlung vom 19.12.2007 ist
das Stammkapital der Gesellschaft von 25.000,00 ¤ um
15.000,00 ¤ auf 40.000,00 ¤ erhöht und § 3 (Stammkapital)
des Gesellschaftsvertrages geändert worden.

>> HRB 1819ME–22. Juli 2008:
Kohlsaat Verwaltungsgesellschaft mbH, Marne (König-
straße 70, 25709 Marne). Firma jetzt: Thomasek Verwal-
tungsgesellschaft mbH. Gegenstand: Die Übernahme der
persönlichen Haftung bei der Thomassek Baustoffhandel
GmbH&Co. KG, derenGegenstand derBetrieb eines Bau-
stoffhandelsgeschäfts undderHolzhandel sowie dieÜber-
nahme aller hiermit zusammenhängenden Geschäfte ist.
Nicht mehr Geschäftsführer: Kohlsaat, Martin. Durch Be-
schlüsse der Gesellschafterversammlung vom 16.05.2008
ist der Gesellschaftsvertrag in § 1 (Firma), § 2 (Gegen-
stand), § 3 (Stammkapital), § 5 (GeschäftsführungundVer-
tretung), § 7 (Gesellschafterversammlung), § 9 (Veräuße-
rung und Belastung von Grundstücken), § 10 (Einziehung)
und § 12 (Bekanntmachungen) geändert worden.

>> HRB 25 PI–17. Juli 2008:
Yamaha Music Central Europe GmbH, Rellingen (Sie-
mensstr. 22-34, 25462Rellingen). Gegenstand:Die Produk-
tion von und der Handel mit Musikinstrumenten und Er-
zeugnissen der Hifi-Elektronikindustrie sowie verwand-
ter Industrien, insbesondere aller unter dem Warenzei-
chen "Yamaha" hergestellten derartigenWaren.DurchBe-
schluss der Gesellschafterversammlung vom 25.06.2008
ist der Gesellschaftsvertrag in § 2 (Gegenstand) geändert
worden. Auf Grund des Verschmelzungsvertrages vom

23.06.2008 und der Zustimmungsbeschlüsse vom selben
Tage ist die YamahaElektronik EuropaGmbH(AG-Pinne-
berg HRB 1392 PI) durch Übertragung ihres Vermögens
unter Auflösung ohne Abwicklung als Ganzes auf die Ge-
sellschaft verschmolzen.

>> HRB 1511 PI–22. Juli 2008:
MARKENFILMGMBH,Wedel (SchulauerMoorweg 25, 22880
Wedel). Nichtmehr Geschäftsführer: Bittel, Jörg.

>> HRB 2390 PI–23. Juli 2008:
Hempel (Germany) GmbH, Pinneberg (Hindenburgdamm
60, 25421 Pinneberg). Geschäftsführer: 4. Christensen,
Thomas Aeroe, *06.08.1968, Horomerice/Tschechische
Republik; mit der Befugnis die Gesellschaft allein zu ver-
treten.

>> HRB 3151 PI–18. Juli 2008:
Schauer und Günther Parkett GmbH, Quickborn/Krs. Pinne-
berg (Schwenckestr. 81, 20255 Hamburg). Sitz: Hamburg.
Der Sitz der Gesellschaft ist nachHamburg verlegt (Amts-
gericht Hamburg, HRB 105940).

>> HRB 4327 PI–21. Juli 2008:
M.C.S. Medical Chemical Society Trading-GmbH, Pinneberg
(Friedenstr. 14, 25421 Pinneberg). Geschäftsführer:3.
Tkacz, Andreas, *16.02.1966, Tornesch; mit der Befugnis
die Gesellschaft allein zu vertreten, mit der Befugnis
Rechtsgeschäfte mit sich selbst oder als Vertreter Dritter
abzuschließen; Nicht mehr Geschäftsführer:1. Sezen,
Ayse, geb. Atac; Nicht mehr Geschäftsführer:2. Dr. Sezen,
Cengiz Prokura: Nicht mehr Prokurist:1. Tkacz, Andreas
Durch Beschluss der Gesellschafterversammlung vom
17.03.2008 ist im Gesellschaftsvertrag § 8 gestrichen und
§§ 9-13 sind zu §§ 8-12 geworden.

>> HRB 5082 PI–18. Juli 2008:
Good Life Sports GmbH, Pinneberg (Apenrader Straße 24,
25421 Pinneberg). Geschäftsführer: 2. Otto, Michael,
*10.12.1965, Hamburg; mit der Befugnis die Gesellschaft al-
lein zu vertreten mit der Befugnis Rechtsgeschäfte mit
sich selbst oder als Vertreter Dritter abzuschließen;
Durch Beschluss der Gesellschafterversammlung vom
26.06.2008 ist der Gesellschaftsvertrag in § 5 (Stammkapi-
tal) geändert worden.

>> HRB 5291 PI–23. Juli 2008:
next move IT GmbH, Schenefeld/Krs. Pinneberg (Friedrich-
Ebert-Allee 99 a, 22869 Schenefeld). NichtmehrProkurist:
4. Richelmann, Uwe.

>> HRB 5604 PI–17. Juli 2008:
FahnenFleck Verwaltungsgesellschaft mbH, Pinneberg
(Haidkamp 95, 25421 Pinneberg). Geschäftsführer: Dr.
Vogt, Jörgen, *15.06.1971, Hamburg; mit der Befugnis die
Gesellschaft allein zu vertreten und mit der Befugnis
Rechtsgeschäfte mit sich selbst oder als Vertreter Dritter
abzuschließen. Nicht mehr Geschäftsführer: Fleck, Heinz.

>> HRB 6394 PI–22. Juli 2008:
Nord-Ostsee-Bus GmbH, Itzehoe (Theodor-Heuss-Platz 4,
25524 Itzehoe). Die Gesellschaft ist auf Grund des Ver-
schmelzungsvertrages vom 07.07.2008 und der Zustim-
mungsbeschlüsse vom selbenTage durchÜbertragung ih-
res Vermögens als Ganzes unter Auflösung ohne Abwick-
lung auf die Niebüller Verkehrsbetriebe GmbHmit Sitz in
Niebüll (Amtsgericht Flensburg, HRB 1401NI) verschmol-
zen. Die Verschmelzung wird erst mit der Eintragung in
das Register des Sitzes des übernehmenden Rechtsträgers
wirksam. Als nicht eingetragen wird veröffentlicht: Den
Gläubigern der an der Verschmelzung beteiligten Rechts-
träger ist, wenn sie binnen sechs Monaten nach dem Tag,
an dem die Eintragung der Verschmelzung in das Register
des Sitzes desjenigen Rechtsträgers, dessen Gläubiger sie
sind, als bekannt gemacht gilt, ihrenAnspruch nachGrund
und Höhe schriftlich anmelden, Sicherheit zu leisten, so-
weit sie nicht Befriedigung verlangen können. Dieses
Recht steht denGläubigern jedoch nur zu, wenn sie glaub-
haft machen, dass durch die Verschmelzung die Erfüllung
ihrer Forderung gefährdet wird.

>> HRB 6637 PI–17. Juli 2008:
Medizinisches Versorgungszentrum Klinikum Itzehoe
gGmbH, Itzehoe (Berliner Platz 6a, 25524 Itzehoe). Gegen-
stand: Förderung derWohlfahrtspflege durch den Betrieb
eines medizinischen Versorgungszentrums (MVZ) oder
mehrerer medizinischer Versorgungszentren im Sinne
des § 95 SGBV und/oder ähnlicher Einrichtungen zur pri-
mär ambulanten medizinischen Versorgung der Bevölke-
rung. Die Betriebe/Einrichtungen müssen jeweils die Vo-
raussetzungen des § 66 Abgabeordnung erfüllen. Die Ge-
sellschaft verfolgt ausschließlich undunmittelbar gemein-
nützige und mildtätige Zwecke im Sinne des Abschnitts
"Steuerbegünstigste Zwecke" der Abgabenordnung (AO).
Sie ist selbstlos tätig ; sie verfolgt nicht in erster Linie ei-
genwirtschaftliche Zwecke. Mittel der Gesellschaft dür-
fen nur für die satzungsmäßigen Zwecke verwendet wer-
den. Kapital: 400.000 EUR Durch Beschluss der Gesell-
schafterversammlung vom 15.01.2008 ist das Stammkapi-
tal von 100.000,00 ¤ um 300.000,00 ¤ auf 400.000,00 ¤ er-
höht und derGesellschaftsvertrag in § 2 (Gegenstand) und
§ 4 (Stammkapital) geändert worden.

>> HRB 6784 PI–23. Juli 2008:
TSI Technik & Service Ingenieurbüro GmbH, Heist (Großer
Kamp 2 d, 25492 Heist). Geschäftsführer: 3. Herbst, Cars-
ten, *13.07.1959, Berlin;mit der BefugnisdieGesellschaft al-
lein zu vertreten mit der Befugnis Rechtsgeschäfte mit
sich selbst oder als Vertreter Dritter abzuschließen.

>> HRB 6799 PI–18. Juli 2008:
UCIUnited Consulting & InkassoGmbH, Schenefeld/Krs. Pin-
neberg (Altonaer Chaussee 49, 22869 Schenefeld). Nicht
mehr Geschäftsführer: 1. Fauteck, Dirk.

>> HRB 7125 PI–22. Juli 2008:
OstseeStrandpark Grömitz GmbH, Rellingen (Pinneberger
Straße 39, 25462 Rellingen). Kapital: 500.000,00 EUR
.Durch Beschluss der Gesellschafterversammlung vom
26.05.2008 ist das Stammkapital der Gesellschaft von
25.000,00¤ um475.000,00 ¤ auf 500.000,00 ¤ erhöht und§
3 (Stammkapital) des Gesellschaftsvertrages geändert
worden.

>> HRB 7190 PI–23. Juli 2008:
BEDIS Rohstoffhandel GmbH, Uetersen (Am Stichhafen 1,
25436Uetersen). Der Sitz derGesellschaft ist nachGelsen-
kirchen verlegt (Amtsgericht Gelsenkirchen, HRB 9331).

Löschungen
>> HRB 1488 EL–21. Juli 2008:
EHBAchte GrundbesitzverwaltungGmbH, Elmshorn (Kalten-
weide 85, 25335 Elmshorn). Der mit Th. SemmelhaackMa-
nagement & Beteiligungs GmbH bestehende Beherr-
schungs- und Gewinnabführungsvertrag ist durch Be-
schluss vom 31.03.2008 mit Wirkung zum Ablauf des
31.12.2007 erloschen. Die Gesellschafterversammlung
vom 31.03.2008 hat die formwechselnde Umwandlung der
Gesellschaft in die EHB Achte Grundbesitzverwaltung
GmbH & Co. KG mit Sitz in Kollmar (Amtsgericht Pinne-
berg, HRA 5491 PI) beschlossen. Die Firma ist erloschen.
Als nicht eingetragenwird veröffentlicht: Den Gläubigern
ist, wenn sie binnen sechsMonaten nach demTag, an dem
die Eintragung der Umwandlung als bekannt gemacht gilt,
ihren Anspruch nach Grund und Höhe schriftlich anmel-
den, Sicherheit zu leisten, soweit sie nicht Befriedigung
verlangen können. Dieses Recht steht den Gläubigern je-
doch nur zu, wenn sie glaubhaft machen, dass durch die
Umwandlung die Erfüllung ihrer Forderung gefährdet
wird.

>> HRB 2083 EL–21. Juli 2008:
EHBVierteGrundbesitzverwaltungGmbH, Elmshorn (Kalten-
weide 85, 25335 Elmshorn). Der mit Th. SemmelhaackMa-
nagement & Beteiligungs GmbH bestehende Beherr-
schungs- und Gewinnabführungsvertrag ist durch Be-
schluss vom 31.03.2008 mit Wirkung zum Ablauf des
31.12.2007 erloschen. Die Gesellschafterversammlung
vom 31.03.2008 hat die formwechselnde Umwandlung der

Gesellschaft in die EHB Vierte Grundbesitzverwaltung
GmbH & Co. KG mit Sitz in Kollmar (Amtsgericht Pinne-
berg, HRA 5492 PI) beschlossen. Die Firma ist erloschen.
Als nicht eingetragenwird veröffentlicht: Den Gläubigern
ist, wenn sie binnen sechsMonaten nach demTag, an dem
die Eintragung der Umwandlung als bekannt gemacht gilt,
ihren Anspruch nach Grund und Höhe schriftlich anmel-
den, Sicherheit zu leisten, soweit sie nicht Befriedigung
verlangen können. Dieses Recht steht den Gläubigern je-
doch nur zu, wenn sie glaubhaft machen, dass durch die
Umwandlung die Erfüllung ihrer Forderung gefährdet
wird.

>> HRB 2154 EL–18. Juli 2008:
SMB Neunte Immobilien GmbH, Elmshorn (Kaltenweide 85,
25335 Elmshorn). Der mit der Th. Semmelhaack Manage-
ment & Beteiligungs GmbH bestehende Beherrschungs-
und Gewinnabführungsvertrag ist durch Beschluss vom
31.03.2008 mit Wirkung zum Ablauf des 31.12.2007 erlo-
schen. Die Gesellschafterversammlung vom 31.03.2008
hat die formwechselnde Umwandlung der Gesellschaft in
die SMB Neunte Immobilien GmbH & Co. KG mit Sitz in
Kollmar (HRA 5482 PI) beschlossen. Die Firma ist erlo-
schen.Als nicht eingetragenwird veröffentlicht:DenGläu-
bigern ist, wenn sie binnen sechs Monaten nach dem Tag,
an dem die Eintragung der Umwandlung als bekannt ge-
macht gilt, ihren Anspruch nach Grund und Höhe schrift-
lich anmelden, Sicherheit zu leisten, soweit sie nicht Be-
friedigungverlangen können.DiesesRecht steht denGläu-
bigern jedoch nur zu, wenn sie glaubhaft machen, dass
durch die Umwandlung die Erfüllung ihrer Forderung ge-
fährdetwird.

>> HRB 2477 EL–22. Juli 2008:
Ricke Verwaltungs- undBeteiligungsgesellschaft Limited, El-
lerhoop (Oha 5, 25373 Ellerhoop). Die Zweigniederlassung
ist aufgehoben.

>> HRB 2058 IZ–18. Juli 2008:
Erste Primus GmbH, Kollmar (Langenbrook 3, 25377 Koll-
mar). Der mit Th. Semmelhaack Management & Beteili-
gungs GmbH bestehende Beherrschungs- und Gewinnab-
führungsvertrag ist durch Beschluss vom 31.03.2008 mit
Wirkung zumAblauf des 31.12.2007 erloschen.; Die Gesell-
schafterversammlung vom 31.03.2008 hat die formwech-
selnde Umwandlung der Gesellschaft in die Erste Primus
GmbH & Co. KG mit Sitz in Kollmar (Amtsgericht Pinne-
berg, HRA 5484 PI) beschlossen. Die Firma ist erloschen.
Als nicht eingetragenwird veröffentlicht: Den Gläubigern
ist, wenn sie binnen sechsMonaten nach demTag, an dem
die Eintragung der Umwandlung als bekannt gemacht gilt,
ihren Anspruch nach Grund und Höhe schriftlich anmel-
den, Sicherheit zu leisten, soweit sie nicht Befriedigung
verlangen können. Dieses Recht steht den Gläubigern je-
doch nur zu, wenn sie glaubhaft machen, dass durch die
Umwandlung die Erfüllung ihrer Forderung gefährdet
wird.

>> HRB 897ME–23. Juli 2008:
Kreye & Partner GmbH, Hennstedt/Krs. Dithmarschen
(Horster Straße 4, 25779 Hennstedt). Die Liquidation ist
beendet. Die Gesellschaft ist erloschen.

>> HRA 4097 PI–16. Juli 2008:
Rudolf Stäcker e. K., Rellingen (Heidestraße 45/47, 25462
Rellingen). Die Firma ist erloschen.

>> HRA 4705 PI–16. Juli 2008:
Hansetek e.K., Quickborn/Krs. Pinneberg (Kurzer Weg 5,
25451 Quickborn). Die Firma ist erloschen.

>> HRA 4963 PI–17. Juli 2008:
Rmahnconsult Ltd. & Co KG, Buchholz (Bergstraße 2a, 25712
Buchholz). Die Liquidation ist beendet. Die Firma ist erlo-
schen.

>> HRB 1392 PI–17. Juli 2008:
Yamaha Elektronik Europa G.m.b.H., Rellingen (Siemens-
straße 22-34, 25462 Rellingen). Die Gesellschaft ist auf
Grund des Verschmelzungsvertrages vom 23.06.2008 und

derZustimmungsbeschlüsse vomselbenTagedurchÜber-
tragung ihres Vermögens als Ganzes unter Auflösung
ohne Abwicklung auf die Yamaha Music Central Europe
GmbH (Amtsgericht Pinneberg, HRB 25 PI) verschmol-
zen. Die Verschmelzung ist mit der gleichzeitig erfolgten
Eintragung in das Register des Sitzes des übernehmenden
Rechtsträgers wirksam geworden. Die Firma ist erlo-
schen.Als nicht eingetragenwird veröffentlicht:DenGläu-
bigern der an derVerschmelzung beteiligten Rechtsträger
ist, wenn sie binnen sechsMonaten nach demTag, an dem
die Eintragung der Verschmelzung in das Register des Sit-
zes desjenigen Rechtsträgers, dessen Gläubiger sie sind,
als bekannt gemacht gilt, ihren Anspruch nach Grund und
Höhe schriftlich anmelden, Sicherheit zu leisten, soweit
sie nicht Befriedigung verlangen können. Dieses Recht
steht denGläubigern jedochnur zu,wenn sie glaubhaftma-
chen, dass durch die Verschmelzung die Erfüllung ihrer
Forderung gefährdet wird.

>> HRB 4848 PI–24. Juli 2008:
J & T Unternehmensberatung GmbH, Holm (Achter deMöhl
13, 25488 Holm). Die Liquidation ist beendet. Die Gesell-
schaft ist erloschen.

>> HRB 6744 PI–21. Juli 2008:
EHB Neunte Grundbesitzverwaltung GmbH, Elmshorn (Kal-
tenweide 85, 25335 Elmshorn). Der mit Th. Semmelhaack
Management & Beteiligungs GmbH bestehende Beherr-
schungs- und Gewinnabführungsvertrag ist durch Be-
schluss vom 31.03.2008 mit Wirkung zum Ablauf des
31.12.2007 erloschen. Die Gesellschafterversammlung
vom 31.03.2008 hat die formwechselnde Umwandlung der
Gesellschaft in die EHB Neunte Grundbesitzverwaltung
GmbH & Co. KG mit Sitz in Kollmar (Amtsgericht Pinne-
berg, HRA 5494 PI) beschlossen. Die Firma ist erloschen.
Als nicht eingetragenwird veröffentlicht: Den Gläubigern
ist, wenn sie binnen sechsMonaten nach demTag, an dem
die Eintragung der Umwandlung als bekannt gemacht gilt,
ihren Anspruch nach Grund und Höhe schriftlich anmel-
den, Sicherheit zu leisten, soweit sie nicht Befriedigung
verlangen können. Dieses Recht steht den Gläubigern je-
doch nur zu, wenn sie glaubhaft machen, dass durch die
Umwandlung die Erfüllung ihrer Forderung gefährdet
wird.

>> HRB 6745 PI–22. Juli 2008:
EHB Zehnte Grundbesitzverwaltung GmbH, Elmshorn (Kal-
tenweide 85, 25335 Elmshorn). Der mit der Th. Semmel-
haackManagement & Beteiligungs GmbH bestehende Be-
herrschungs- undGewinnabführungsvertrag ist durch Be-
schluss vom 31.03.2008 mit Wirkung zum Ablauf des
31.12.2007 erloschen.Die Gesellschafterversammlung vom
31.03.2008 hat die formwechselnde Umwandlung der Ge-
sellschaft in die EHB Zehnte Grundbesitzverwaltung
GmbH & Co. KG mit Sitz in Kollmar (Amtsgericht Pinne-
berg, HRA 5493 PI) beschlossen. Als nicht eingetragen
wird veröffentlicht: Den Gläubigern ist, wenn sie binnen
sechs Monaten nach dem Tag, an dem die Eintragung der
Umwandlung als bekannt gemacht gilt, ihren Anspruch
nach Grund und Höhe schriftlich anmelden, Sicherheit zu
leisten, soweit sie nicht Befriedigung verlangen können.
DiesesRecht steht denGläubigern jedoch nur zu, wenn sie
glaubhaft machen, dass durch die Umwandlung die Erfül-
lung ihrer Forderung gefährdet wird. Die Firma ist erlo-
schen.

>> HRB 6746 PI–21. Juli 2008:
EHB Elfte Grundbesitzverwaltung GmbH, Elmshorn (Kalten-
weide 85, 25335 Elmshorn). Der mit Th. SemmelhaackMa-
nagement & Beteiligungs GmbH bestehende Beherr-
schungs- und Gewinnabführungsvertrag ist durch Be-
schluss vom 31.03.2008 mit Wirkung zum Ablauf des
31.12.2007 erloschen. Die Gesellschafterversammlung
vom 31.03.2008 hat die formwechselnde Umwandlung der
Gesellschaft in die EHB Elfte Grundbesesitzverwaltung
GmbH & Co. KG mit Sitz in Kollmar (Amtsgericht Pinne-
berg, HRA 5495 PI) beschlossen. Die Firma ist erloschen.
Als nicht eingetragenwird veröffentlicht: Den Gläubigern
ist, wenn sie binnen sechsMonaten nach demTag, an dem

die Eintragung der Umwandlung als bekannt gemacht gilt,
ihren Anspruch nach Grund und Höhe schriftlich anmel-
den, Sicherheit zu leisten, soweit sie nicht Befriedigung
verlangen können. Dieses Recht steht den Gläubigern je-
doch nur zu, wenn sie glaubhaft machen, dass durch die
Umwandlung die Erfüllung ihrer Forderung gefährdet
wird.

>> HRB 6747 PI–21. Juli 2008:
EHB Zwölfte Grundbesitzverwaltung GmbH, Elmshorn (Kal-
tenweide 85, 25335 Elmshorn). Der mit Th. Semmelhaack
Management & Beteiligungs GmbH bestehende Beherr-
schungs- und Gewinnabführungsvertrag ist durch Be-
schluss vom 31.03.2008 mit Wirkung zum Ablauf des
31.12.2007 erloschen. Die Gesellschafterversammlung
vom 31.03.2008 hat die formwechselnde Umwandlung der
Gesellschaft in die EHB Zwölfte Grundbesitzverwaltung
GmbH & Co. KG mit Sitz in Kollmar (Amtsgericht Pinne-
berg, HRA 5496 PI) beschlossen. Als nicht eingetragen
wird veröffentlicht: Den Gläubigern ist, wenn sie binnen
sechs Monaten nach dem Tag, an dem die Eintragung der
Umwandlung als bekannt gemacht gilt, ihren Anspruch
nach Grund und Höhe schriftlich anmelden, Sicherheit zu
leisten, soweit sie nicht Befriedigung verlangen können.
DiesesRecht steht denGläubigern jedoch nur zu, wenn sie
glaubhaft machen, dass durch die Umwandlung die Erfül-
lung ihrer Forderung gefährdet wird. Die Firma ist erlo-
schen.

>> HRB 6749 PI–21. Juli 2008:
EHB Vierzehnte Grundbesitzverwaltung GmbH, Elmshorn
(Kaltenweide 85, 25335 Elmshorn). Der mit der Th. Sem-
melhaackManagement & Beteiligungs GmbH bestehende
Beherrschungs- und Gewinnabführungsvertrag ist durch
Beschluss vom 31.03.2008 mit Wirkung zum Ablauf des
31.12.2007 erloschen. Die Gesellschafterversammlung
vom 31.03.2008 hat die formwechselnde Umwandlung der
Gesellschaft in die EHB Vierzehnte Grundbesitzverwal-
tung GmbH & Co. KG mit Sitz in Kollmar (Amtsgericht
Pinneberg, HRA 5498 PI) beschlossen. Die Firma ist erlo-
schen.Als nicht eingetragenwird veröffentlicht:DenGläu-
bigern ist, wenn sie binnen sechs Monaten nach dem Tag,
an dem die Eintragung der Umwandlung als bekannt ge-
macht gilt, ihren Anspruch nach Grund und Höhe schrift-
lich anmelden, Sicherheit zu leisten, soweit sie nicht Be-
friedigungverlangen können.DiesesRecht steht denGläu-
bigern jedoch nur zu, wenn sie glaubhaft machen, dass
durch die Umwandlung die Erfüllung ihrer Forderung ge-
fährdetwird.

Amtslöschungen
Folgende Gesellschaften wurden aufgrund Vermögenslo-
sigkeit gelöscht:

>> HRB 3577 PI–20. Juli 2008:
POL-FRUIT Import-Export GmbH, Kummerfeld (Großmarkt/
Büro 236, 20097 Hamburg). Die vermögenslose Gesell-
schaft ist auf Grund § 141 a des Gesetzes über die Angele-
genheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit von Amts we-
gen gelöscht.

Folgende Unternehmen wurden von Amts wegen ge-
löscht:

>> HRA 1470 EL–18. Juli 2008:
Symbianware OHG, Elmshorn (Gärtnerstr. 42, 25335 Elms-
horn). Die Firma ist erloschen. Von Amts wegen eingetra-
gen auf Grund des § 31 Abs. 2 HGB.

Berichtigungen
>> HRB 7502 PI–22. Juli 2008:
B. S. Wohnungsbau Limited, Kölln-Reisiek (Neut 2, 25337
Kölln-Reisiek). Sitz: Kölln-Reisiek, Gesellschaftsvertrag
vom03.11.2007.

Kritik in Blogs und Foren tut Firmen besonders weh.
Durch schnelle Reaktion versucht Comcast,
ein Kabel-TV-Konzern, den Schaden zu begrenzen.
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Vorreiter kommen aus den USA


